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Ochrana osobnych tdajov

Bezpecie vasich osobnych udajov je pre nas prioritou. Osobnym tdajom a ich ochrane preto
venujeme naleZitu pozornost. V tychto Zasadach spracovania osobnych udajov (dalej len ,,Zasady*)
najdete informacie o tom, aké osobné udaje o vas zhromaZdujeme, z akého pravneho titulu ich
spracovavame, na aké tcely ich pouzivame, ako dlho ich uchovavame, komu ich méZzeme odovzdavat.
V Zasadach vas informujeme aj o tom, aké prava mate v stvislosti so spracovanim Vasich osobnych
udajov.

1 Zakladné ustanovenia

1.1. Tieto Zasady su vypracované spolo¢nostou Centrum Ué&elovych Zariadeni, so sidlom Rekrea¢na
13, 921 01 Piestany, ICO: 42137004, (dalejlen , Prevadzkovatel”).

1.2. Prevadzkovatel je prevadzkovatefom webového portdlu www.cuz.sk (dalej len ,Webovy
portal“). Webovy portal zahfiia akékolvek a vSetky webové stranky prevadzkované na a pristupné z
Webového portalu.

1.3. U¢elom tychto Zasad je poskytnutie struénych, transparentnych, zrozumitelnych a lahko
dostupnych informacii ohladne spracivania osobnych Udajov Uzivatelov Webového portalu.

1.4. Tieto Zasady su vypracované v sulade s ¢l. 13 a ¢l. 14 GDPR.

2. VSEOBECNE INFORMACIE

2.1.V suvislosti s Vasim pouzivanim Webu zhromaZdujeme udaje potrebné na poskytovanie
ponukanych sluzieb ako aj informacie o Vasej aktivite na Webe. V tomto smere sme spravcom Vasich
osobnych Udajov a kladieme velky déraz na ich primerand ochranu. Dbame na to, aby nase procesy
spracovania udajov boli v sulade s prislusSnymi prdvnymi ustanoveniami, najma s GDPR. Nasim cielom
je umoznit Vam ziskat Uplné informacie o tom, ako spracovavame Vase Osobné Udaj a poskytnut Vam
nastroje, ktoré Vam umoznia uplatnit Vase prava. Nizsie uvadzame informacie o tom, ako spracovavame
Vase Osobné udaje.

2.2. Vase osobné udaje spracovavame v sulade so zakonom a dbame na to, aby boli aktualne a spravne.
Cas od ¢asu Vam preto mdzeme pripomenut o ich aktualizacii zaslanim spravy na Vami uvedent e-
mailovu adresu

3. AKO MOZEM KONTAKTOVAT SPRAVCU?

3.1. Pokial mate akukolvek otazku tykajucu sa toho, ako spracovavame Vase osobné Udaje, alebo
chcete uplatnit svoje préva, napiste priamo nasmu InSpektorovi pre ochranu osobnych Gdajov na e-
mailovu adresu: zodpovednaosoba@cuz.sk alebo postou na adresu Rekreaéna 13, 921 01 Piestany

4. AKY SPOSOBOM ZiSKAVAME VASE OSOBNE UDAJE?
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4.1. Vase Osobné udaje ziskavame priamo od Vas na Ucely riadnej realizacie nasich sluZieb a
bezproblémového fungovania ndsho Webu. Svoje udaje nam poskytujete predovsetkym
prostrednictvom vyhradenych formuldrov, , prihldsenim na odber ndsho newslettera alebo
kontaktovanim nas, napr. na emailovej adrese cuz@cuz.sk . Vase Udaje tiez ziskavame, ked' vyuzivate
dalsie sluzby dostupné na Webe, napr. pri prezerani nasej webovej stranky, tzv. cookies

5. JE POSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV POVINNE?

5.1. Zalezi len na Vas, ¢i a aké osobné udaje ndm poskytnete — nie je to povinné. Pamatajte vsak, ze v
niektorych pripadoch je poskytnutie Osobnych Udajov nevyhnutné pre riadnu realizdciu nami
ponukanych sluzieb alebo podmieniuje uzatvorenie a plnenie zmluvy, ¢o je podrobne popisané nizsie.

6. AKO SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAIJE?
POUZIVANIE WEBU

6.1. Ak pouzivate Web, Vase Osobné Udaje (vratane IP adresy alebo inych identifikatorov a informacii
zhromazdenych prostrednictvom suborov cookies alebo inych podobnych technoldgii), ktoré
spracovavame:

6.1.1. za Ucelom poskytovania elektronickych sluzieb v rozsahu poskytovania Vam obsahu
zhromazdeného na Webe — v takom pripade je pravnym zakladom spracovania nevyhnutnost
spracovania za Uc¢elom plnenia zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR);

6.1.2. naanalytické a statistické ucely — v takom pripade je pravnym zakladom spracovania opravneny
zaujem Spravcu (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR), spocivajuci vo vykonavani analyz aktivity PouZivatelov a ich
preferencii za Ucelom zlepsenia pouzivanych funkcii a poskytovanych sluzieb;

6.1.3. na ucely pripadného preukdzania a presadzovania narokov alebo obrany proti ndrokom —
pravnym zadkladom spracovania je opravneny zaujem Spravcu (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR), spocivajuci v
ochrane jeho prav a podnikatelskych zaujmov;

6.2. Vasa aktivita na Webe, vratane Vasich osobnych Udajov, je zaznamenanad do systémovych
protokolov (Specidlny pocitaCovy program pouzivany na ukladanie chronologického prehladu
obsahujuceho informdcie o udalostiach a aktivitach suvisiacich s informaénym systémom pouzivanym
k poskytovaniu nasich sluzieb). Informacie zhromazdené v protokoloch sa spracovavaju predovsetkym
za UcCelom poskytovania sluzieb. Spracovdvame ich na technické, administrativne ucely, na potrebu
zaistit bezpeénost informacného systému a spravu systému, ako aj na analytické a Statistické ucely — v
tomto ohlade je prdvnym zakladom spracovania opravneny zaujem Sprdvcu (€l. 6 ods. 1 pism. f GDPR).

7. MARKETING

7.1. Vase Osobné uUdaje spracovdvame na Ucely vykonavania marketingovych aktivit, ktoré moézu
spocivat v:

7.1.1. vykonavanie Ccinnosti suvisiacich s priamym marketingom tovarov a sluZieb (zasielania
obchodnych informacii elektronickymi prostriedkami a telemarketingové ¢innosti).
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7.2. Za ucelom realizacie marketingovych aktivit vyuzivame v niektorych pripadoch profilovanie. To
znamena, Ze vdaka automatickému spracovaniu Udajov vyhodnocujeme vybrané faktory, tykajice sa
Vasej osoby, aby sme mohli analyzovat Vase spravanie alebo vytvorit prognézu do buduicnosti. To
umoziuje lepsie prispdsobenie zobrazeného obsahu Vasim individualnym preferenciam a zdujmom.

PRIAMY MARKETING

7.3. V pripade udelenia suhlasu, mbéZzeme Vase Udaje vyuZit na zasielanie marketingového obsahu
prostrednictvom réznych kanalov, tj. e-mailom (formou newslettera), prostrednictvom MMS / SMS
alebo telefonicky. Pravnym zdkladom spracovanie Vasich Osobnych uUdajov je v tomto pripade
opravneny zaujem Spravcu (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) v suvislosti s Vasim suhlasom spocivajuci v
marketingu ponukaného tovaru a sluzieb. Takéto ¢innosti vykonavame len v pripade, Ze ste udelili svoj
suhlas, ktory mézZete kedykolvek odvolat. Svoj sihlas mézete kedykolvek odvolat kliknutim na odkaz,
ktory zasielame v kazdom e-mailu obsahujicim obchodné informacie, kontaktovanim nas na e-mailove;j
adrese: zodpovednaosoba@cuz.sk alebo prostrednictvom posty. Odvolanim sudhlasu nie je dotknuta
zdkonnost spracovania Udajov v obdobi pred jeho odvolanim.

7.4. MbZeme tieZ realizovat priamy marketing prostrednictvom Vami uvedenej tradi¢nej posStovej
adresy. Pravnym zakladom spracovanie Vasich Osobnych Udajov je v tomto pripade opravneny zaujem
Spravcu (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) spocivajuci v marketingu ponukaného tovaru a sluZieb. Proti
spracovaniu Vasich Osobnych Udajov na tento ucel mozete kedykolvek namietat. Svoju namietku
mbzete vyjadrit kontaktujic nds na e-mailovej adrese: zodpovednaosoba@cuz.sk alebo
prostrednictvom posty.

8. KOMU BUDEME ODOVZDAVAT VASE OSOBNE UDAJE?

8.1. Vase Osobné Udaje mbZzeme odovzdat subjektom, s ktorymi spolupracujeme pri realizacii nami
poskytovanych sluZieb.

8.2. Mame tiez pravo oznamit vybrané informacie o nasich Pouzivateloch prislusnym organom alebo
tretim strandm, ktoré podali Ziadost o takéto informdcie, na zaklade zodpovedajiceho pravneho
zakladu a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

9. AKO DLHO BUDEME SPRACOVAVAT VASE OSOBNE UDAJE?

9.1. Obdobie spracovavani VasSich Osobnych Gdajov zavisi od druhu poskytovanej sluzby a ucelu
spracovania. Udaje su spravidla spracovavané po dobu trvania sluzby, dokial nie je odvolany suhlas
alebo nie je vznesena uc¢inna namietka proti spracovaniu udajov v pripadoch, v ktorych je pravnym
zakladom spracovania Udajov opravneny zaujem Spravcu.

9.2. Dobu spracovania udajov mozno predizit, ak je spracovanie nevyhnutné na stanovenie a
vymahanie akychkolvek ndrokov alebo k obrane proti narokom, a po tejto dobe len vtedy a v rozsahu,
ktory bude vyZzadovany zakonom. Po uplynuti doby spracovania su Udaje nenavratne odstranené

10. AKO CHRANIME VASE UDAJE?

10.1. Za ucelom minimalizacie rizika Uniku Udajov, zni¢enie a dezintegraciu pouzivame rad IT a
organizacnych bezpecnostnych opatreni. Medzi bezpecnostné funkcie patria nastroje ako: firewall,
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antivirusové a antispamové zabezpecovacie systémy, interné procesy, spracovanie Udajov a postupy
obnovy po havdrii, ako aj viacuroviovy zalozny systém.

11.2. Pamatajte, Ze pouzivanie Internetu vidy nesie riziko urcitych bezpeénostnych incidentov.
Uistujeme Vas vsak, Zze vdaka implementovanym postupom pravidelnych revizii a aktualizacii IT
systémov a aktivnemu sledovani kritickych bodov v systéme sa snazime toto riziko ¢o najviac znizit.

11. AKE SU VASE PRAVA SPOJENE SO SPRACOVANIM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?
11.1. V suvislosti so spracovanim Vasich Osobnych Gdajov nami mate nasledujlce prava:

11.1.1. pravo nainformdcie o spracovani Osobnych Gidajov — na tomto zaklade Vam Spravca poskytne
informacie o spracovani Vasich Osobnych udajov, a to najmad o Uceloch a zdkonnych dovodoch
spracovania, rozsahu uchovdvanych udajov, subjektoch, ktorym su zverejnené a planovany termin
odstranenia udajov;

11.1.2. pravo ziskat képiu udajov — na tomto zaklade Vam Spravca poskytne képiu Vasich osobnych
udajov, ktoré spracovava;

11.1.3. pravo na opravu— Spravca je povinny odstranit pripadné nezrovnalosti alebo chyby vo
spracuvanych Osobnych Gdajoch a doplnit ich, ak st nedplné;

11.1.4. pravo na vymazanie udajov — na tomto zaklade mdzete poziadat o vymazanie tdajov, ktorych
spracovanie uzZ nie je nutné na dosiahnutie Ziadneho z ucelov, pre ktoré boli zhromaZdené;

11.1.5. pravo na obmedzenie spracovania— ak je takdto poZiadavka vznesend, Spravca prestane
vykonavat operacie s Vasimi Osobnymi idajmi — s vynimkou operacii, s ktorymi ste suhlasili, a ukladanie
Udajov v sulade s prijatymi pravidlami uchovdvania — alebo kym neustand dévody obmedzenia
spracovania Udajov (napr. bude vydané rozhodnutie dozorného uradu, ktoré opraviuje na dalSie
spracovanie Udajov);

11.1.6. pravo na prenos udajov — na tomto zdklade — v rozsahu, v akom su udaje spracovavané
automatizovanym spdsobom v suvislosti s uzatvorenou zmluvou alebo suhlasom — Spravca vydava Vami
poskytnuté Udaje vo formate, ktory umoznuje Citanie Udajov pocitacom. Mdzete takisto poziadat o
zaslanie tychto Udajov inému subjektu, avsak za predpokladu, Ze v tomto ohlade existuju technické
moznosti, a to ako zo strany Spravcu, tak z Vasej strany;

11.1.7. pravo namietat proti spracovaniu Gdajov na marketingové uéely — proti spracovaniu svojich
Osobnych udajov na marketingové Gcéely mozete kedykolvek namietat, bez toho aby ste takuito
namietku museli zdévodnit;

11.1.8. pravo namietat proti inym Géelom spracovania udajov — v kazdej chvili moZete — z dévodov
suvisiacich s Vasou konkrétnou situaciou — namietat proti spracovaniu Vasich Osobnych Gdajov, ktoré
prebieha na zaklade opravneného zaujmu Spravcu (napr. pre analytické alebo Statistické ucely alebo z
ddévodov suvisiacich s ochranou majetku); namietka v tomto smere by mala obsahovat odévodnenie;

11.1.9. pravo odvolat suhlas — ak st informdcie spracovéavané na zaklade Vasho suhlasu, mate pravo
je kedykolvek odvolat, ¢o vsak nema vplyv na zakonnost spracovania vykondvaného pred jeho
odvolanim;
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11.1.10. pravo podat stainost — ak sa domnievate, 7e spracovanie Osobnych Udajov porusuje
ustanovenia GDPR alebo iné ustanovenia o Ochrane osobnych (dajov, mbzete podat staznost
dozornému orgdnu pre spracovanie Osobnych udajov, prislusnému Vasmu obvyklému bydlisku, miestu
vykonu prace alebo miestu udajného porusenia.

11.1.11. pravo na ludsky zasah zo strany spravcu, na vyjadrenie vlastného nazoru a na napadnutie
rozhodnuti zaloZenych vylu€ne na automatizovanom spracovani — v stlade s odsekom 6.14.

12. PODAVANIE ZIADOSTi SPOJENYCH S REALIZACIOU PRAV
12.2. Vyssie uvedené prava si mozete uplatnit sami.

12.3. Ziadost tykajuca sa vietkych vy3iie uvedenych prav moZete podat kontaktovanim nasho
InSpektora pre ochranu osobnych Udajov na nasledujucej e-mailovej
adrese: zodpovednaosoba@cuz.sk alebo postou na adrese Rekreaéna 13, 921 01 Piestany

12.4. Pokusime sa odpovedat na VaSu Ziadost ¢o najskor a zodpovieme Vase otazky tykajuce so
spracovania Vasich udajov. Odpoved obdrzite do 30 dni odo dna, kedy obdrZzime Vasu Ziadost. Ak sa
ukaze, Ze z dévodu zloZitosti poZiadavky alebo poctu Ziadosti, ktoré sme dostali, VAm nie sme schopni
poskytnut informacie o uskuto¢nenych ¢innostiach v tejto lehote — budeme Vas informovat o jej
predlzeni.

12.5. Ak budeme mat pochybnosti, ¢i ste to Vy, kto zadava konkrétnu Ziadost, mézeme Vam polozit
niekolko dalSich otazok na overenie Vasej totoZnosti. Poskytnutie tychto udajov nie je povinné, ale ich
neposkytnutie bude mat za nasledok odmietnutie Ziadosti vyhoviet. Na urCenie presného obsahu Vasej
poziadavky mdZeme tieZ potrebovat dalsie informacie.

12.6. Ziadost moze byt podand osobne alebo prostrednictvom splnomocnenca (napr. rodinného
prislusnika). Z dovodu ochrany uUdajov odporicame pouzit plnd moc overeni notdrom alebo
opravnenym pravnym poradcom alebo splnomocnencom, ¢o urychli overenie pravosti Ziadosti.

12.7. V pripade, Ze ndm bola Ziadost zaslana elektronicky, odpovieme rovnakou formou, ak Ziadatel
nepoziada o odpoved'v inej forme. V ostatnych pripadoch bude odpoved udelend pisomne. V pripade,
Ze lehota na vybavenie Ziadosti neumozriuje odpovedat pisomne a rozsah nami spracovavanych Gdajov
Ziadatela ndm umoznuje kontaktovat Vas elektronicky, bude odpoved udelend elektronicky.

12.8. Uchovavame informacie o podanej Ziadosti a osobe, ktord podala Ziadost, aby sme zaistili jej
vyhovenie a aby sme mohli zistovat, branit alebo stihat akékolvek naroky dotknutych oséb. Register
Ziadosti je uloZzeny spdsobom, ktory zaisti ich integritu a dévernost Gdajov v fiom obsiahnutych.

13. ZMENY ZASAD OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
13.1. Zasady su priebeZne overované a v pripade potreby aktualizované.

Ak ndm chcete oznamit porusenie v oblasti ochrany osobnych Gdajov, alebo zaslat Ziadost tykajlcu sa
prav dotknutej osoby pouZite e-mailovl adresu zodpovednaosoba@cuz.sk alebo postou na adrese
Rekrea¢na 13, 921 01 Piestany.
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